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STANDARDNI POSTUP PRO PODANI STIZNOSTI

Snazime se vam poskytovat ty nejlepsi sluzby; chapeme vsak, Ze mohou nastat problémy. Domnivate-li
se, Ze jsme porusili vase prava nebo opravnéné zajmy souvisejici s nami poskytovanymi sluzbami, mate
pravo na podani stiznosti.

Pro podani stiznosti ndm prosim zaslete e-mail na adresu info@paymont.eu nebo poslete stiznost postou
na:

Nazev spolecnosti: Paymont, UAB
Adresa: Ukmergés G. 126, LT-08100 Vilnius, Litva

Ve stiZznosti, prosim poskytnéte nasledujici informace:

e Vase jméno a/nebo nazev spolecnosti;

e Vase kontaktni informace;

e DU(vody pro vasi stiznost a vSechny relevantni informace tykajici se stiznosti;
e Datum, kdy se vyskytl problém;

e DU(vody, proc si myslite, Ze jsme porusili vase prava a legitimni zajmy;

e Co poZadujete.

Vasi stiznost provérime a do 15 pracovnich dnli ode dne nasledujiciho od podani zadosti vam odpovime
s koneénym rfesenim. Ve wyjimecnych pripadech, z divod{ mimo nasi kontrolu, kdy nemGzeme vyridit Vasi stiznost
béhem 15 obchodnich dnd, vas informujeme prostrednictvim e-mailu, kdy mizete ocekavat odpovéd'i s odivodnénim,
pro¢ nemUzZzeme wyridit vasi stiznost béhem 15 obchodnich dnll. V kazdém pripadé musi byt vase stiznost wresena
nejpozdéji do 35 pracovnich dnli ode dne nasleduijiciho po dni, kdy jsme vasi stiznost obdrzeli.

Pokud nejste spokojeni s nasim FeSenim vasi stiznosti, mate pravo podat stiznost u Litevské centralni banky
(Bank of Lithuania) do 1 roku ode dne, kdy vam bylo sdéleno nase konecné feseni. Litevskd centraini banka
pUsobi jako orgdn mimosoudniho rfeseni spord, ktery resi spory mezi spotfebiteli a poskytovateli finan¢nich
sluZeb. Na Litevskou centralni banku se mdzete obratit pisemné, telefonicky nebo e-mailem:

Divize: Financial Services and Markets Supervision Department
Adresa: Zalgirio ul. 90, Vilnius, LT-09303, Lithuania

Tel. Cislo: +370 800 50 500

E-mail: info@Ib. It

Vice informaci o postupu pfi podavani stiznosti ziskate na internetovych strankach Litevské centraini
banky:

https://www.lb.Ilt/en/complaints-against-a-financial-service-provider#tex-1-3.

Méjte prosim na paméti, ze abyste mohli vyuzit svého prava podat stiznost u Litevské centraini banky,
musite nejprve podat plvodni stiznost spolec¢nosti Paymont, UAB do 3 mésicl ode dne, kdy jste se
dozvédéli nebo jste se méli dozvédét o poruseni svych prav nebo opravnénych zajmu.

Dékujeme Vam za spolupraci.



