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JPRASTA SKUNDY TVARKA

Mes stengiameés suteikti jums geriausias paslaugas; taCiau suprantame, kad gali kilti problemy. Jei manote,
kad pazeidéme jlsy teises ar teisétus interesus, susijusius su musy teikiamomis paslaugomis, turite teise
pateikti mums skunda.

Norédami pateikti skundg, atsiyskite mums el. laiskg adresu info@paymont.eu arba atsiyskite skunda
pastu, Zemiau nurodytu adresu:

Jmonés pavadinimas: Paymont, UAB
Adresas: Ukmergés g. 126, LT-08100 Vilnius, Lietuva

Skunde praSome pateikti Sig informacija:

e JGsy vardas ir/ar jmonés pavadinimas;

e Jusy kontaktiniai duomenys;

e JUsy skundo priezastys, jskaitant visg su skundu susijusig informacija;

¢ Problemos atsiradimo data;

e Priezastys, kodél manote, kad pazeidéme jUsy teises ir teisétus interesus;
¢ Ko prasote.

Perzitrésime jasy skundg ir atsakysime j galutinj sprendimg per 15 darbo dieny, skaiCiuojant nuo kitos
dienos po to, kai gavome jusy skundg. ISskirtinémis aplinkybémis, dél nuo misy nepriklausanciy
priezasCiy, kai negalésime iSspresti jusy skundo per 15 darbo dieny, informuosime jus el. pastu,
nurodydami datg, kada galite tikétis atsakymo, ir paaiskinsime, kodél negalime skundg iSspresti per 15
darbo dieny. Bet kuriuo atveju jasy skundas bus iSsprestas ne véliau kaip per 35 darbo dienas nuo kitos
dienos po to, kai gavome jisy skundg.

Jei nesate patenkinti misy sprendimu dél jisy skundo, turite teise per 1 metus nuo tos dienos, kai jums
buvo pranesta apie misy galutinj sprendimg, pateikti skundg Lietuvos bankui. Lietuvos bankas veikia kaip
neteisminio gincy sprendimo institucija, nagrinéjanti vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy gincus. Su
Lietuvos banku galite susisiekti rastu, telefonu arba el. pastu:

Skyrius: Finansiniy paslaugy ir rinky priezitros departamentas
Adresas: Zalgirio g. 90, Vilnius, LT-09303, Lietuva

Telefono numeris: +370 800 50 500

Pasto adresas: info@lb.It

Daugiau informacijos apie skundy pateikimo tvarkg galite gauti apsilanke Lietuvos banko svetainéje:
https://www.lb.lt/It/skundai-del-finansiniu-paslaugu-teikejo#tex-1-3.

Atsiminkite, kad norédami pasinaudoti savo teise skystis Lietuvos bankui, pirmiausia turite pateikti
Bendrovei skundo originalg per 3 ménesius nuo tos dienos, kurig suzinojote, arba turéjote suzZinoti, apie
jusy teisiy ar teiséty interesy pazeidimus.

ACil Jums uZ bendradarbiavima.



